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REGULAMIN LODOWISKA WISLEA

sezon zimowy 2025/2026

Lodowisko jest otwarte w okresie zimowym, zgodnie z harmonogramem ustalonym przez
Baseny Wista sp. z 0.0, , zwanym dalej Administratorem
W przypadku organizowania imprez sportowych lub zaje¢ zorganizowanych zarzadzajacy ma
prawo do zmiany harmonogramu korzystania z lodowiska.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin organizacji lodowiska, w tym jego
zamknigcia w okreélonych dniach i godzinach z przyczyn niezaleznych od Organizatora z
powodu:

a) niekorzystnych warunkéw pogodowych,

b) awariiiinnych przyczyn technicznych,

c) prac porzadkowych i innych powoddw organizacyjnych.
Wejscie na lodowisko mozliwe jest wytacznie po wezeéniejszym zakupieniu biletu w kasie
lodowiska. Cennik lodowiska stanowi zatacznik nr 1 do regulaminu. Bilet upowaznia do
jednorazowego wstepu na lodowisko.
Zamkniegcie lodowiska nie powoduje zadnej odpowiedzialnoéci Organizatora wobec 0séb
ktore przed jego zamknigciem zarezerwowaty termin korzystania z lodowiska.
Wypoiyczenie tyzew nastgpuje wytgcznie po uiszczeniu odpowiedniej oplaty, zgodnej z
cennikiem oraz wypetnieniu i podpisaniu o$wiadczenia pobrania tyzew.
Wypoiyczenie kasku nastgpuje wytacznie po wypetnieniu i podpisaniu oéwiadczenia pobrania
kasku.
tyiwy i kask nalezy zwrdcic bezposrednio po zakoriczeniu korzystania z lodowiska
W trakcie przerwy technicznej zabrania sie wchodzenia i przebywania na tafli lodowiska.
Przerwy sg zarzgdzane przez obstuge lodowiska w zaleznoéci od warunkéw atmosferycznych i
potrzeb. O przerwie decyduje obstuga lodowiska, O mozliwosci ponownego korzystania z tafli
informuje obstuga
Na lodowisku moze przebywa¢ jednorazowo maksymalnie 90 oséb. Dyzurujacy pracownik
zarzgdzajgcego ma prawo chwilowego wstrzymania wstepu ha lodowisko, do momentu
zwolnienia miejsca.
Zaleca sie podczas korzystania z lodowiska jazdy w rekawiczkach, a ponadto dzieciom do lat
12 jazde w kaskach oraz nakolannikach i nafokietnikach. Jazda bez ochraniaczy i kasku odbywa
sie na wlasng odpowiedzialnosé.
Za wszelkie szkody spowodowane brakiem zachowywania zasad bezpiecznego przebywania
na tafli lodowiska oraz w jego obrebie odpowiada uczestnik. Za osoby niepetnoletnie i ich
odpowiednie przygotowanie do korzystania z lodowiska odpowiedzialnoéé ponosza rodzice i
opiekunowie, réwniez w sytuacji braku opieki z ich strony w czasie korzystania z lodowiska.
Korzystac z lodowiska mozna tylko zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcja.
Dzieci do lat 10 mogg korzystaé z lodowiska:
a) tylko pod opieka oséb dorostych bedgcych na tyzwach,
b) samotnie na podstawie o$wiadczenia rodzica/opiekuna (o$wiadczenie dostepne w
wypozyczalni.
Korzystajacy z lodowiska ponoszg osobiste ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem
tyzwiarstwa.
Na lodowisku nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznosé podczas korzystania z niego.
Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat na teren tafli lodowiska.
Obowigzkiem korzystajgcych z lodowiska jest wykonywanie poleceri obstugi lodowiska.
Za rzeczy pozostawione na lodowisku i poza nim zarzadzajgcy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.
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Za uszkodzenia telefonéw komérkowych, przenosnych urzadzeri do odtwarzania muzyki,
aparatow fotograficznych itp. wnoszonych na plyte lodowiska, zarzgdzajgcy nie odpowiada.
W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody, osoba odpowiedzialna za dokonanie zniszczen
zostanie za nig obcigzona materialnie.
Osoby korzystajgce z lodowiska zobowigzane sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci
podczas jazdy, ktéra winna odbywac sie w jednym kierunku. O kierunku jazdy decyduje
obstuga lodowiska.
Na lodowisku obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych, przebywania
0s0b, ktdérych stan wskazuje na spozycie napojéw alkoholowych lub srodkéw odurzajgcych
oraz palenia papierosow.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia chodzenia w lyzwach po terenie okalajgcym
lodowisko poza trasami wylozonymi wyktadzinami gumowymi.
Podczas korzystania z lodowiska zabrania sie:
a. urzadzania wyscigow, niebezpiecznych zabaw, jazdy pod prad, potracania i
podcinania;
b. jazdy z dziec¢mi na rekach;
Jazdy na dtugich fyzwach (panczenach), jazdy z kijami hokejowymi, jazdy z plecakami,
uzywania krazkéw hokejowych i innych przedmiotéw mogacych stanowié zagrozenie
dla uczestnikéw korzystajacych z lodowiska;
d. wnoszenia i spozywania na tafli lodowiska napojow i jedzenia;
wnoszenia jakichkolwiek przedmiotow niebezpiecznych, w tym: petard, rac,
szklanych opakowan, materiatdw tatwopalnych, zrgcych i innych;
f. rzucania éniegiem lub jakimikolwiek innymi przedmiotami;
g. siadania na bandach lodowiska;
h. chodzenia po tafli lodowiska w ocbuwiu;
i. chodzenia na tyzwach w innych miejscach niz do tego wyznaczonych.
W przypadku osoby tamiacej zasady okreslone w pkt. 23 obstuga ma prawo nakaza¢
opuszczenie lodowiska tej osobie.
Wszelkie zauwazone uszkodzenia lub nieprawidiowosci nalezy natychmiast zgtaszaé obstudze
lodowiska.
0 wszelkich aktach wandalizmu lub innych niebezpiecznych zdarzeniach majgcych miejsce na
lodowisku poinformowac naleiy zarzadzajacego — tel. 798-048-509 lub Policje — tel. 997 (112).
Apteczka pierwszej pomocy znajduje sie w punkcie medycznym
Wszelkie urazy odniesione podczas korzystania z lodowiska nalezy zgtaszaé obstudze
lodowiska.
Kazdy korzystajgcy z lodowiska jest zobligowany do zapoznania sig z niniejszym Regulaminem i
przestrzegania jego zasad.
Osoby niestosujgce sie do postanowieri niniejszego Regulaminu zostang usuniete z lodowiska,
bez prawa zwrotu wniesionej optaty za bilet.
Osoby nagminnie tamigce zasady niniejszego Regulaminu nie bedg wpuszczane na lodowisko.
Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem. Nagrania
kamer moga by¢ podstawa do pociagnigcia do odpowiedzialno$¢ w stosunku do kazdej osoby
przebywajacej na terenie obiektu, ktéra nie stosuje sie do Regulaminu oraz polecen obstugi.
Monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci
uzytkownikéw. Wejicie na teren obiektu jest potwierdzeniem wyrazenia zgody na objecie
swojej osoby monitoringiem wizyjnym.
Kazda osoba przebywajgca na terenie obiektu wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie jej
wizerunku, utrwalonego w formie fotografii lub zapisu wideo oraz udziela nieodptatnej licencji
na wykorzystanie go na wszystkich polach eksploatacji, w tym: utrwalania i rozpowszechniania
w dowolnej formie oraz wprowadzania do pamigci komputera, wykorzystania do promocji za
posrednictwem Srodkéw masowego przekazu bedacych wlasnoscig Administratora i do
ktorych ma prawa lub na podstawie uméw lub porozumieri z innymi podmiotami udostepnia
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materiaty prasowe zwigzane z dziatalno$cig | promocjg dziatalnosci innym podmiotom prawa.
Zgoda dotyczy zamieszczania na promocyjnych materiatach w prasie tradycyjnej, na stronach
internetowych, platformach cyfrowych oraz w przekazach telewizyjnych i radiowych.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny oraz innych wtasciwych aktéw prawnych
Administrator zastrzega mozliwo$¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu obowigzywa¢ beda w terminie podanym wraz z informacja o jego zmianie.
Aktualny regulamin dostepny jest przy wejéciu na teren obiektu oraz na stronie
www.lodowiskowisla.pl, a wchodzi w Zycie z dniem 11.12.2025r.

Skargi i uwagi dotyczgce funkcjonowania obiektu mozna zgtaszac do Organizatora na adres e-
mail: biuro@lodowiskowisla.pl

Baseny Wisfa sp. z 0. 0.

Baseny Wista sp .z 0.0.
Wista 43-460
ul.Olimpijska 1a
Regon: 367105074 NIP: 5482682229
KRS: 0000874714

Baseny Wista sp~z0.0.
Pr arzadu
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Zatacznik nr 1 - Cennik Lodowiska Wista w sezonie 2025/2026

Bilet Normalny — Osoba dorosta — 30,00 zt

Bilet ulgowy — Dzieci i mtodziez do lat 18 — 20 zt
Bilet ulgowy — Seniorzy 65+ — 20 zt

Dzieci do lat 5 - 10 zt

Bilet grupowy (od 15 oséb) — 20 zt/os

Cennik dla posiadaczy Wislanskiej Karty Mieszkarica:

Bilet normalny — Osoba dorosta — 15 zt
Dzieci i mfodziez do lat 18 — bezptatnie

Karnety:

Imienny karnet na 5 wejsc:
Normalny 120 zt/Ulgowy 80 zi
Imienny karnet catosezonowy:
Normalny 300 zt/Ulgowy 200 z4

Karnety w Wislarska Kartg Mieszkanca:

Imienny karnet na 5 wejs¢: 60 zt
Imienny karnet catosezonowy: 150 zt

Osoby posiadajace karte rabatowg ,Wista, Ustrori — zostaje dtuzej, dostaje wiecej” — rabat 15%
Osoby posiadajgce Karte Duzej Rodziny — rabat 15%

Koszt wypozyczenia tyzew — 10 zt
Koszt wypozyczenia tyzew w Wislariskg Kartg Mieszkarica — 5 zt

Ostrzenie fyzew — 20 zt

Wypozyczenie kasku - bezptatnie

Baseny Wista sp. zo-0.
%U§Mi

Baseny Wista sp .z 0.0,
Wista 43-460
ul.Olimpijska 1a
Regon: 367105074 NIP: 5482682229
KRS: 0000674714



Zatgcznik nr 2 -~ Regulamin Cennika Lodowiska Wista
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Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”), okresla podstawowe zasady i warunki
zakupu i realizacji biletéw wstepu, tj. biletéw jednorazowych, karnetéw oraz voucherodw,
uprawniajacych do wejscia i korzystania z poszczeg6lnych atrakcji i ustug w ramach
kompleksu Lodowisko Wista, zlokalizowanego pod adresem: ul. Olimpijska 1a, 43-460 Wista
(dalej jako: ,Lodowisko”), ktdre to atrakcje i ustugi $wiadczone sg przez Spotke Baseny Wista
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wisle, ul. Olimpijska 1a, 43-460 Wista,
NIP: 5482682229.

Kazda osoba dokonujaca zakupu wejsciéwek uprawniajacych do wstepu i korzystania z
atrakji i ustug Lodowiska, jest zobowigzana do zapoznania sie z treécig niniejszego
Regulaminu przed tym zakupem. Dokonanie zakupu biletu wstepu oznacza zapoznanie sie i
akceptacje niniejszego Regulaminu.

Regulamin udostepniony jest do wgladu na oficjalnej stronie internetowej Lodowiska pod
adresem: www.lodowiskowisla.pl a takze dostepny w kasach biletowych w siedzibie Spoétki.
Prawo wstepu na Lodowisko —w dniach i godzinach jego otwarcia — maja osoby, ktére
posiadaja wazny bilet wstepu (jednorazowy badz karnet). Rodzaje Biletéw wstepu i krag osob
uprawnionych do korzystania z poszczegdinych rodzajéw biletéw (zasady sprzedazy tychze
biletow) jest kazdorazowo szczegétowo opisany na stronie internetowej:
www.lodowiskowisla.pl Stosowne informacje mozna réwniez uzyska¢ w Biurze Obstugi
Klienta i kasach biletowych w siedzibie Spétki. Ceny Biletéw wstepu okreéla cennik. Cennik
moze byc okresowo zmieniany przez Spétke.

Jednorazowy bilet wstepu zakupiony stacjonarnie w siedzibie Sp6tki obowigzuje i jest wazny
jedynie w dniu zakupu.

Zakup biletéw wstepu na lodowisko mozliwy jest jedynie poprzez kase na terenie Lodowiska.
Bilet ulgowy przystuguje osobom, ktére w dniu zakupu biletu nie ukoriczyty jeszcze
osiemnastego roku zycia oraz osobom, ktére w dniu zakupu biletu ukoriczyty szescdziesigty
piaty rok zycia.

Bilet za 10 zt przystuguje osobom, ktére w dniu zakupu biletu nie ukoniczyly jeszcze pigtego
roku zycia.

Weryfikacja wieku uzytkownika lodowiska nastepuje na podstawie okazania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem. Nieokazanie dokumentu stanowi podstawe dla 0séb obstugujacych
kasy lodowiska do nie uwzglednienia ulgi przy zakupie biletu.

Bilet grupowy przystuguje grupie minimum 15 oséb. Na kazde 15 oséb z grupy jeden opiekun
grupy otrzymuje bilet bezptatny. Rezerwacja wejscia grupowego wymagana najpézniej dzien
przed przybyciem. Grupy bez rezerwacji nie bedq wpuszczane na bilecie grupowym.

Bilety znizkowe dla mieszkaricow Wisty obowigzuja wytacznie posiadaczy Wislanskiej Karty
Mieszkarica (WKM)

Kazda osoba chcaca zakupic bilet ze znizkg na Wislariskg Karte Mieszkarica jest zobowigzana
okaza¢ WKM wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos$é posiadacza ka rty.

Bilet bezptatny na Wislariska Karte Mieszkarica przystuguje osobom, ktére w dniu zakupu
biletu nie ukoriczyty jeszcze osiemnastego roku zycia.

Bezptatne wejscie dla 0s6b ponizej 18 roku zycia mozliwe jest wytgcznie po okazaniu
dokumentu tozsamosci oraz Wislariskiej Karty Mieszkarica w kasie lodowiska i otrzymaniu
bezptatnej opaski.

Bilet normalny ze znizkg na Wislariska Karte Mieszkarica przystuguje wszystkim posiadaczom
WKM, ktére najpdzniej w dniu zakupu biletu ukoriczyty 18 lat.
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W przypadku braku dokumentu tozsamosci dzieci przedszkolnych i mtodszych, tozsamogé
dziecka musi potwierdzi¢ rodzic lub opiekun prawny — posiadacz wtasnej Wislariskiej Karty
Mieszkanca

Ulgowy imienny karnet na 5 wejs¢ przystuguje osobom, ktére w dniu zakupu biletu nie
ukoriczyly jeszcze osiemnastego roku Zycia oraz osobom, ktére w dniu zakupu biletu
ukonczyly szes¢dziesigty piaty rok zycia.

Ulgowy imienny karnet catosezonowy przystuguje osobom, ktére w dniu zakupu biletu nie
ukoriczyly jeszcze osiemnastego roku zycia oraz osobom, ktére w dniu zakupu biletu
ukonczyly szeéédziesigty piaty rok zycia.

Wejécie na Lodowisko z imiennym karnetem mozliwe jest kazdorazowo wyfacznie po
okazaniu karnetu i dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé wiasciciela karnetu w kasach
Lodowiska

Rabat 15% otrzymuje posiadacz aktywnej karty rabatowej , Wista, Ustrori — zostaje dtuzej,
dostaje wiece]”. Rabat przystuguje wytgcznie posiadaczom Karty

Rabat 15% otrzymuje posiadacz aktywnej karty rabatowej ,Karta Duzej Rodziny”. Rabat
przystuguje wytacznie posiadaczom Karty.

Rabaty z karty rabatowej , Wista, Ustron — zostaje dtuzej, dostaje wigcej” oraz Karty Duzej
Rodziny nie sumujg sig. Uzytkownik moze skorzysta¢ wytacznie z jednego wybranego rodzaju
rabatu.

Rabaty z Karty Duzej Rodziny oraz karty ,Wista, Ustron — zostaje dtuzej, dostaje wiecej” nie
taczg sie ze znizkami na Wislanska Karte Mieszkanca.

Rabaty z Karty Duzej Rodziny oraz karty , Wista, Ustron — zostaje dtuzej, dostaje wiecej”
przystugujg wytgcznie na nastgpujgce rodzaje biletow: Normalny, Ulgowy i Dzieci do lat 5.
Wypozyczenie tyzew ze znizka na Wiélariskg Karte Mieszkarica przystuguje wszystkim
posiadaczom WKM.

Kazda osoba chcaca wypozyczyc tyiwy ze znizka na Wislariskg Karte Mieszkarica jest
zobowigzana okaza¢ WKM wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamoéé posiadacza
karty.

Administratorem danych osobowych 0s6b korzystajgcych z ustug $wiadczonych przez
Lodowisko Wista, w tym kupujacych bilety wstepu, jest Baseny Wista - spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wisle, ul. Olimpijska 1a, 43-460 Wista, NIP: 5482682229,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000674714.

Wist . Z 0.0 .
Bas?;ny S arzadii Baseny Wista sp .z 0.0.
e ' Wista 43-460
@"/ ul.Olimpijska 1a

:I:ad sz Papierzynski Regon: 367105074 NIP: 5482682229
KRS: 0000674714



